12 maggio 2010

Tavolo di Concertazione

No Far Access

Scheda tematica:  I Centri di Ascolto e di Accoglienza
Obiettivo specifico 

Organizzare Centri di Ascolto per fornire informazioni ai cittadini ed ai visitatori per la fruizione delle risorse territoriali locali nonché per l’ascolto delle istanze degli utenti;

organizzare Centri di Accoglienza per risolvere i problemi di accessibilità e di fruibilità degli utenti ivi compresi i diversamente abili.

Interventi locali 

Organizzazione di contact center multimediali (Centri di Ascolto) con funzioni di:

· informazione ai cittadini ed ai visitatori per la fruizione delle risorse territoriali locali nella fase di organizzazione del viaggio (pre-trip);

· ascolto delle istanze degli utenti (osservazioni, suggerimenti e reclami) dopo il viaggio (post-trip). 

Individuazione di presidi sul territorio (Centri di Accoglienza) quali strutture nelle quali gli utenti possano trovare accoglienza nella fase di svolgimento del viaggio (on-trip).

Agevolare la fruibilità, anche alle persone con bisogni speciali, dell’insieme dei servizi che il progetto rende disponibili.

Scenari progettuali

Centri di Ascolto

Attivazione del numero verde per l'accesso al Centro di Ascolto;

Collegamento al Sito Web del Progetto in corso di predisposizione.

Centri di Accoglienza

Ubicazione in corrispondenza di stazioni ferroviarie della linea Lucca-P.zza al Serchio-Aulla;

in alternativa, presso strutture locali già esistenti con compiti di informazione ed assistenza ai viaggiatori.

Potenziamento della capacità informativa; collegamento alla rete intranet del progetto.

Osservazioni e proposte

Ente 

Nome e Cognome

E-mail 

Tel.

12 maggio 2010

Tavolo di Concertazione

No Far Access
Scheda tematica:   Servizi di trasporto innovativi 

Obiettivi transfrontalieri: migliorare i servizi di trasporto nelle aree deboli e ridurre le criticità rilevate nei  collegamenti “nelle” aree deboli e “ tra” le aree deboli e forti del territorio transfrontaliero.

Interventi locali: progettazione e realizzazione di nuovi servizi  di trasporto anche a gestione innovativi (es. a domanda ) finalizzati ad integrare l’offerta di trasporto sul territorio per residenti e visitatori.

Scenari progettuali 

Potenziamento dell'offerta di trasporto pubblico tramite l'attivazione di servizi a gestione innovativa (attivati dalla domanda) attestati in corrispondenza dei Centri di Accoglienza;

Possibilità di prenotazione dei viaggi tramite il Centro di Ascolto;

Eventuale potenziamento dell'offerta di trasporto ferroviario con treni charter;

Programmazione dei nuovi servizi con particolare riferimento a giorni ed orari nei quali c'è maggiore carenza di servizio TPL ordinario.

Osservazioni e proposte 

Ente 

Nome e Cognome

E-mail 

Tel.

12 maggio 2010

Tavolo di Concertazione

No Far Access
Scheda tematica:  Eliminazione delle Barriere  

Obiettivi transfrontalieri: Migliorare l’accessibilità dei  soggetti disabili

Interventi locali: sperimentazione di tecniche e tecnologie di intervento per garantire il diritto alla mobilità dei soggetti disabili in tutta la catena delle fasi necessarie a compiere uno spostamento: 

- accesso alle informazioni in fase pre-trip

- accesso ai punti di fermata del trasporto pubblico (su ferro o su gomma)

In ognuna di queste fasi saranno sperimentati e monitorati interventi sia tradizionali che innovativi, facendo ricorso anche a  tecnologie ICT (es. nei nodi di  scambio del trasporto gomma-ferro).

Scenari progettuali 

Sito Web del progetto e Centri di Ascolto accessibili anche ai diversamente abili.

Attrezzaggio dei nodi di scambio del trasporto pubblico gomma-ferro con dispositivi di sensoristica (ottica, acustica,  telecontrollo del diritto allo stazionamento in posti auto riservati, ecc.) specializzata per esigenze di utenti diversamente abili.

Osservazioni e proposte

Ente 

Nome e Cognome

E-mail 

Tel.

