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Stato Attivo

Beneficiari Piccole e medie imprese del settore turistico.

Obiettivi COASTOUR  è  un  progetto  cofinanziato  dalla  Commissione  Europea  nell'ambito  del
Programma per il Mercato Unico (SMP), che mira a sviluppare un quadro di monitoraggio
della sostenibilità per supportare una transizione sostenibile di almeno 80 Piccole e Medie
Imprese  (PMI)  turistiche  e  monitorare  le  loro  prestazioni  di  sostenibilità  in  5  Paesi
(Danimarca,  Portogallo,  Italia,  Slovenia  e  Lituania),  rafforzando  al  contempo  la  loro
consapevolezza, sviluppo e capacità nel campo delle innovazioni sostenibili. Sarà attuato
attraverso gli inviti I e II. Oltre a 80 PMI che ricevono sovvenzioni attraverso il sostegno di
terzi, il consorzio del progetto mira a facilitare la transizione sostenibile di circa 300 PMI
del turismo costiero rurale. Ciò sarà ottenuto fornendo servizi gratuiti di consulenza sulla
sostenibilità, inclusi workshop e valutazioni individuali  con rapporti di raccomandazioni,
per  promuovere  un’ulteriore  gestione  dell’innovazione  orientata  alla  sostenibilità
all’interno delle organizzazioni.

Il Programma di Supporto COASTOUR è suddiviso in 3 fasi:

 Fase 1: Programma di sovvenzioni COASTOUR per le PMI del turismo (sostegno
finanziario a terzi attraverso un invito aperto a presentare proposte). La prima fase
prevede un sostegno finanziario massimo di Euro 9.000 per PMI turistica premiata.
Questo sostegno finanziario sarà fornito sotto forma di sovvenzioni a fronte del
pagamento  dei  servizi  offerti dagli  esperti di  sostenibilità,  personalizzati per
ciascuna  PMI  premiata.  La  sovvenzione  sarà  versata  dal  consorzio  COASTOUR
direttamente  alla  PMI,  che a  sua volta  pagherà  il  fornitore  del  servizio.  Tutti i
servizi  che  superano  l'importo  della  sovvenzione  concordata  (massimo  Euro
9.000,00)  saranno coperti dalla  PMI.  Sarà  anche possibile  per  le  PMI  scegliere
autonomamente i fornitori di servizi, o scegliere dall'elenco dei fornitori disponibili
sulla home page del progetto: https://eu-norddanmark.dk/about-coastour/.

I fornitori di servizi scelti dalle PMI saranno confrontati, sulla base del prezzo, della
competenza tecnica e della qualità del servizio, con almeno altri due fornitori di
servizi  simili  per  garantire  il  massimo  rapporto  qualità-prezzo  possibile  nelle
sovvenzioni concesse. Il consorzio COASTOUR a questo proposito si riserva il diritto
di rifiutare i fornitori di servizi suggeriti dalle PMI e di raccomandare alternative.
Per monitorare i progressi delle PMI, tutte le PMI saranno valutate anche mediante
lo strumento di monitoraggio della sostenibilità sviluppato all’inizio e alla fine del
periodo di attuazione.

I servizi di supporto personalizzati della Fase 2 mirano a migliorare le strategie e le
pratiche di sostenibilità legate al turismo sostenibile per le PMI coinvolte, fornendo
supporto diretto ad almeno 80 PMI del turismo selezionate tramite gli inviti I e II.
Verrà  fornito  sostegno  diretto  per  migliorare  la  sostenibilità,  la  resilienza,  la
cooperazione e la competitività delle PMI.

Il periodo che intercorre tra la ricezione di una sovvenzione nell'ambito del bando I
e l'attuazione è di 8 mesi (da fine aprile 2024 a dicembre 2024).

Il periodo che intercorre tra la ricezione di una sovvenzione nell'ambito del bando

https://eu-norddanmark.dk/about-coastour/


II e l'attuazione è di 8 mesi (da ottobre 2024 a maggio 2025).

 Fase 2: Sviluppo delle capacità – Servizi di consulenza sulla sostenibilità.

Le PMI che non ricevono sovvenzioni di sostegno finanziario tramite gli inviti I e II
potranno comunque beneficiare di servizi gratuiti di consulenza sulla sostenibilità,
come  una  valutazione  individuale  e/o  la  partecipazione  a  workshop.  Tali  PMI
potranno tuttavia consultare solo i consulenti di sostenibilità certificati Enterprise
Europe Network che verranno loro comunicati dal consorzio in una fase successiva.

Le  PMI  che non ricevono sovvenzioni  di  sostegno durante  il  bando I  potranno
richiedere nuovamente la sovvenzione di sostegno finanziario durante il bando II
pubblicato a maggio 2024 e con scadenza luglio 2024.

 Fase 3: Strumento di monitoraggio della sostenibilità di autovalutazione.

Le  PMI  che  ricevono  sovvenzioni  di  sostegno  finanziario  valuteranno  e
misureranno  le  loro  prestazioni  di  sostenibilità  attraverso  uno  strumento  di
monitoraggio  della  sostenibilità,  con  il  supporto  del  consorzio  COASTOUR.  La
valutazione misurerà le prestazioni di sostenibilità delle PMI prima dell’inizio del
loro percorso verso la sostenibilità, e nuovamente alla fine del loro percorso, per
evidenziare i cambiamenti e i miglioramenti apportati.

Attività 
ammissibili

Sono ammissibili  solo le attività che sono state confermate sulla base della domanda e
implementate  dopo  la  lettera  informativa  sulla  sovvenzione  ed  entro  il  periodo  di
attuazione concordato. Queste attività includono:

 spese di preparazione e audit per gli schemi di certificazione di sostenibilità (come
EU Ecolabel, EMAS, etc.);

 formazione  di  esperti esterni  e  sviluppo  delle  capacità  delle  PMI  turistiche  su
un'ampia gamma di argomenti nell'ambito della transizione verde e digitale, come
l'efficienza  energetica,  il  consumo di  risorse,  soluzioni  circolari,  la  gestione  dei
rifiuti, la gestione delle risorse idriche, l'ecodesign, gli appalti verdi, la mobilità e i
trasporti, innovazione sociale;

 costi delle  spese  di  viaggio  per  eventi di
intermediazione/matchmaking/presentazione/investitori  rilevanti per  il  turismo
incentrati su soluzioni turistiche sostenibili e digitali e fornitori di tecnologia che
affrontano le sfide organizzative identificate;

 supporto  di  esperti esterni  per  il  processo  di  preparazione  delle  domande  di
brevetto, studi di fattibilità, prototipazione, test pilota, dimostrazioni e supporto
alla preparazione del pitch, documenti FTA e sistemi IT;

 acquisto,  installazione  e  utilizzo  di  apparecchiature  IT  per  il  monitoraggio
dell'impatto  della  sostenibilità,  come  contatori  del  consumo  di  acqua,  bilance
intelligenti per i  rifiuti, tablet e altri  strumenti di comunicazione intelligenti per
incoraggiare gli ospiti a un comportamento sostenibile. (Limite massimo del 20%
dell'importo totale della sovvenzione).

Spese 
ammissibili

I costi ammissibili sono solo quelli necessari per la realizzazione delle attività ammissibili
precedentemente indicate e supportati da prove come segue:

 costi per servizi forniti da Esperti/Consulenti di Sostenibilità (prova di prove sotto
forma di fatture, ricevute, bonifici bancari  di pagamento, relazione su attività e
misure  svolte,  studi/strategie  sviluppate,  deliverable  comprovanti le  attività
svolte);

 costi per la preparazione e spese di audit per la certificazione di sostenibilità con
un organismo di certificazione controllato da terze parti (valido entro il periodo di
cofinanziamento,  prova  sotto  forma  di  fatture,  ricevute,  bonifico  bancario  di
pagamento,  copia  del  certificato  rilasciato  dall'organismo  di  certificazione,
documento comprovante la  richiesta di acquisizione della certificazione entro il
periodo di cofinanziamento, deliverable comprovanti l'avvenuta attività);

 costi per  l'acquisizione  di  strumenti e/o  soluzioni  software/tecnologiche (prova
sotto  forma  di  foto,  fatture,  ricevute,  pagamenti tramite  bonifico  bancario,



documenti comprovanti l'attività  svolta,  limite  massimo  del  20%  dell'importo
totale della sovvenzione);

 costi per la partecipazione ad attività di formazione e sviluppo delle capacità legate
al  miglioramento  delle  prestazioni  di  sostenibilità,  compresi  i  costi di  viaggio,
alloggio e/o quote di partecipazione (agende, carte d'imbarco, fatture e ricevute di
alloggio,  fatture  e  ricevute  dal  fornitore  di  formazione,  banche  pagamenti di
trasferimento, copia del certificato di frequenza rilasciato dall'ente di formazione)
documenti comprovanti che le attività sono state svolte).

Budget È previsto un contributo di Euro 9.000,00 per ogni impresa ammessa.

Agevolazione Voucher una tantum. 

Erogazione

Il sostegno finanziario sarà fornito sotto forma di sovvenzioni a fronte del pagamento dei
servizi  offerti dagli  esperti di sostenibilità,  personalizzati per ciascuna PMI premiata.  La
sovvenzione sarà versata dal consorzio COASTOUR direttamente alla PMI, che a sua volta
pagherà il fornitore del servizio. Tutti i servizi che superano l'importo della sovvenzione
concordata (massimo Euro 9.000,00) saranno coperti dalla PMI. 

Data apertura 22-12-2023

Data chiusura 12-03-2024

Valutazione Valutazione a graduatoria

Difficoltà Facile

Link al bando Bando

Link 
informazioni

Informazioni

Contatto imprese@eurosportello.eu

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/competitive-calls-cs/4681?tenders=false&programmePeriod=2021%20-%202027&frameworkProgramme=43252476&programmePart=
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/competitive-calls-cs/4681?tenders=false&programmePeriod=2021%20-%202027&frameworkProgramme=43252476&programmePart=

